Uppdaterad 2022-07-14

Foljande villkorstext géller for alla produkter som tillhandahalls av NWT Media AB
(NWT).

NWT Media AB, org. nr 556194-4587, Box 28, 651 02 Karlstad, Sverige ("NWT”)
behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lag, inklusive EU:s
dataskyddsforordning. Med benimningarna »vi, vira, virt och oss” nedan avses NWT.

Avtalsvillkor

Anvandning av vara digitala tjanster

For att fa tillgang till allt vart digitala innehall pa vara sajter, inklusive e-tidningstjanster och
annat digitalt innehall, kravs ett individuellt anvandarkonto.

Du far enbart anvanda kontot for icke-kommersiellt bruk. Om ett konto anvénds for andra
andamal har NWT rétt att stdnga av kontot med omedelbar verkan. Du ansvarar for att
uppgifter som du lamnar via ditt konto ar korrekta samt att uppdatera dina uppgifter vid
behov. Du ska férvara dina anvandaruppgifter (anvandarnamn och I6senord) till kontot sékert
och odtkomliga for andra personer. Om du har skl att misstanka att ndgon obehdrig har tagit
del av dina anvéndaruppgifter ska du snarast underratta NWT om detta. Du ansvarar sjalv for
skada som orsakas genom att ndgon obehorig har anvant dina uppgifter.

For att fa registrera dig for digitalt anvandarkonto hos NWT maste du vara éver 13 ar. Ar du
under 18 ar kravs dina malsmans godkéannande for att du ska fa registrera dig och anvanda
vara tjanster. Genom att registrera dig och skapa ett digitalt anvandarkonto intygar du
samtidigt att du har inhamtat ett sddant godkannande fran dina malsman. Du anses alltid
forsakra riktigheten av sadana uppgifter som du lamnar om dig sjalv.

Systemkrav

Din tillgang till vara digitala tjanster ar beroende av att du innehar egen héardvara som
exempelvis dator, surfplatta eller telefon. Dessutom kravs nédvandiga mjukvaror, sasom
program for webblésare, e-post eller nedladdade applikationer, samt lampligt abonnemang for
internetanslutning. NWT tar inget ansvar for din tillgang till dessa hardvaror och mjukvaror
och inte heller for funktionaliteten i dessa eller forekommande kostnader som tredje parter,
sasom internet- eller mobiltelefonoperatdrer, som kravs vid anvandning av vara digitala
tjanster. Vara digitala tjanster stoder som regel de senaste versionerna av de mest
forekommande webbl&sarna och operativsystemen.



Cookiepolicy

Vad ar cookies?

Nar du besoker en webbplats som tillhér NWT eller nagon annan webbplats lankad fran en
sadan webbplats kan NWT komma att placera cookies eller annan jamforbar teknik i din
webbldsare. All sddan teknik bendmns nedan som “cookies”.

En cookie ar en datafil som sparas i den enhet du anvander for att fa tillgang till en tjanst, t.ex.
i din dator, mobil eller surfplatta. Cookien identifierar din webbl&sare eller enhet och kénner
igen den nasta gang du besoker webbplatsen. Varje gang du besoker en webbplats dér du en
gang fatt en cookie blir din webblasare eller enhet igenkand. Pa sa sétt kan vi forbattra och
skraddarsy vara tjanster efter dina behov och din upplevelse av besoket pa webbplatsen
forbattras. Cookiefilen innehaller ingen personlig information utan identifierar bara den
webblasare eller enhet som du anvander for att besoka webbplatsen.

Varfor anvands cookies?
NWT anvénder cookies bland annat for att;
- Personalisera innehall och annonser i vara tjanster

- Vilja vilka annonser samt vilket icke annons-relaterat innehall som ska visas for dig samt
for att leverera detta innehall

- Var webbplats ska fungera som tankt, t.ex. kunna undvika dubbelrdstning i
rostningsfunktionen

- Spara pa och hamta information fran din enhet

- Mata trafik pa var webbplats

Ditt samtycke

Genom att besoka och anvanda vara webbsajter och tillata cookies genom installningarna i din
webblasare godkanner du var anvandning av cookies. Om du inte vill godkanna var
anvandning av cookies behdver du stanga av funktionen for tillatande av cookies i dina
webblasarinstéllningar.

Om du inte tillater cookies kan det handa att webbsidan inte fungerar som det &r tankt. Till
exempel kan det uppsta inloggningsproblem och annonsstyrningen kan sluta fungera, vilket
innebdr att du kan se annonser oftare dn avsett och att annonserna blir mindre relevanta for
dig.



Vilka cookies anvander NWT?
NWT anvander sig av flera olika cookies for att fa sina tjanster att fungera.

Lista Over vara cookies finns har: https://kundservice.nwt.se/wp-
content/uploads/sites/8/2019/06/Cookielista-NWT-Media-AB.pdf

Vara annonspartners som satter cookies

Vi har partners som satter cookies for att kunna méta effekten av sin annonsering. Bland annat
kan de mata om samma anvandare har sett en annons pa flera stéllen eller om en anvéandare
som sett en annons sedan gar vidare till annonsorens webbsida. Annonsérerna far inte
anvanda informationen pa webblasarniva utan bara for att ta fram statistiska
sammanstallningar under forutsattning att de raderas efter en begrénsad tid. Se lankarna nedan
for mer information om vara partners anvandning av cookies.

Partner Cookiespecifikation Cookiepolicy

https://kundservice.nwt.se/wp-
Leeads content/uploads/sites/8/2019/06/Leeads-
Cookies.pdf

https://www.leeads.com/privacy-
cookie-policy

https://kundservice.nwt.se/wp-
content/uploads/sites/8/2019/06/PubMati
c-Cookies.pdf

Mediekompaniet https://pubmatic.com/legal/platform

-cookie-policy

SUNTSs (juridiskt: Ein Rad AB, org nr 559094-3428) native advertising-teknologi
tillhandahalls av en tredje part med séate i Tyskland. Teknologin anvands for att distribuera
relevant reklaminnehall anpassat for respektive webbsidas utseende (“native”) och utan
storfaktor. For att styra vilket innehall som visas samt for att méata anvandningen av tjansten
samlas viss data in och sparas i anonymiserad form. Detta innefattar framst data om
webbhistorik, device-information samt cookies. Personuppgifter samlas principiellt inte in.
Mer information om dataskydd for tjansterna som upplats av Ein Rad AB finns pa
suntcontent.com/privacy.

SUNT Conversion Tracking
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Pa denna webbsida anvands en s.k. Conversion Tracking. Detta anvands for att, genom en
cookie i samband med fullfoljandet av en Conversion, méta om en besdkare har kommit till
en malsida genom reklaminnehall som distribuerats genom native advertising tjanster
upplatna av SUNT (juridiskt: Ein Rad AB, org nr 559094-3428). Om detta inte &r fallet sa
sparas ingen data om besokaren. Varje Conversion mats dessutom enbart en gang per
besokare. Oavsett detta samlas det aldrig in personuppgifter om besokaren.

Mer information om dataskydd for tjansterna som upplats av Ein Rad AB finns pa
suntcontent.com/privacy.

Du kan vilja att tacka nej till cookies pa webbplatsen
http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val.

Du kan vélja att tacka nej till cookies specifikt fran aktéren Pubmatic hér:
https://pubmatic.com/legal/opt-out/.

Du kan vélja att tacka nej till cookies specifikt fran aktoren Adform har:

https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/

Du kan vélja att tacka nej till cookies specifikt fran aktoren Rubicon har:

https://rubiconproject.com/privacy/consumer-online-profile-and-opt-out/

Analys och retargeting

| syfte att lara oss mer om vara anvandare och kunder samlar vi personuppgifter i var
analysmiljo. Har sparas information om din anvéandning av vara produkter (exempelvis sajter
och appar), dina kunduppgifter kopplade till din prenumeration med mera. Informationen
anvands for analys av vara produkter for att vidareutveckla och forbattra dessa.
Personuppgifterna som behandlas i var analysmiljo kopplas &ven ihop med vart
kommunikationsverktyg for att halla dig som prenumerant uppdaterad med relevant
information, nyhetsbrev och erbjudanden, denna information styr vara utskick. | analysmiljon
har vi en enad kundbild som knyter samman den data vi har varje anvéndare och kund for att
kunna erbjuda sa relevanta produkter och utskick som mojligt.

Den lagliga grunden for behandlingen i analysmiljon ar beréattigat intresse.
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Vi anvander tekniktjansten Hotjar som hjalper oss att battre forsta vara anvandares upplevelse
(t.ex. hur mycket tid man spenderar pa vilka sidor, vilka lankar pa sajten som man véljer att
klicka pa osv). Det gor att vi kan optimera och forbéttra tjansten och anvandarupplevelsen
genom anvandaraterkoppling.

Hotjar anvander cookies och annan teknik for att samla in data om anvandarbeteende och
enheter sasom enhetens IP-adress (behandlas under din session och lagras i en avidentifierad
form), enhetens skarmstorlek, enhetstyp (unika enhetsidentifierare), webbl&sarinformation,
geografisk plats (endast land), spraket som anvands for webbplatsen samt inspelade
musrorelser (for att identifiera felklick och liknande brister pa vara webbplatser med syfte att
skapa en battre anvandarupplevelse).

Hotjar lagrar denna information for var rakning i en pseudonymiserad anvandarprofil. Hotjar
ar avtalsenligt forbjuden att sélja och dela uppgifter som de samlat in for vart andamal.

For mer information om Hotjar, se avsnittet "om Hotjar" pa Hotjars supportwebbplats:
https://help.hotjar.com/hc/en-us

All beteende- och interaktionsdata som samlas in sparas inte langre an 365 dagar, varpa det
darefter raderas automatiskt. Somligt data raderas manuellt vilket alltid sker inom 365 dagar.

Vill du inte att Hotjar samlar in dina data? Du kan avanmala dig genom att besoka sidan
https://www.hotjar.com/legal/policies/do-not-track/ och félja anvisningarna.

Vi anvénder aven tekniktjansten Netigate for att kunna ta del av vara anvandares synpunkter
pa vara produkter och tjanster. Netigate &r ett enkatverktyg som mojliggor att vi kan
vidareutveckla vara produkter och tjanster till att bli mer anvandarvénliga. Deltagande i
enkatundersékningarna ar frivilligt och all personlig information som du tillhandahaller for att
svara pa fragorna betraktas darfor som frivilligt inlamnad. Netigate &r ett europeiskt foretag
och lagrar svaren som inkommer pa enkaterna, all data fran fritextfalt raderas automatiskt tre
veckor efter enkatens avslutdatum. Vi tar stor hansyn till att bevara vara respondenters
integritet. I distributionssyfte kan vi komma att anvanda e-postadress och telefonnummer,
men ocksa for att utféra analyser mot bakgrundsdata. I 6vrigt samlas ingen data in om dig
som respondent automatiskt, férutom datum och tid for ditt enkatsvar.

Via tjansten Triggerbee sparar vi din webbaktivitet pa vara digitala plattformar och kan
komma att anvénda den i marknadssyfte. Vi samlar in personuppgifter vid sarskilda tillfallen i
syfte for marknadskommunikation, produktinformation och kundkommunikation. Vi
behandlar angivna personuppgifter och skickar in dem i integrerade system (Apsis One, se
separat stycke nedan) i marknadsforingssyfte. Vi utfor automatisk profilering baserat pa
webbaktivitet, och din profil kan anvéandas i marknadssyfte. | syfte att lara oss mer om vara
anvandare samlar vi information om din anvéndning och vilka sidor som besoks. Detta
innefattar dven teknisk information om din enhet och internetuppkoppling sdsom
operativsystem, webbldsarversion, IP-adress, cookies och unika identifierare.


https://help.hotjar.com/hc/en-us

Sessionsdata (nér besoket skedde, enhet, land, besokta URL:er med mera) rensas efter 7
dagar. IP-adressen lagras inte alls.

Vi anvéander Apsis One for att analysera beteendet pa vara sajter, med syftet att forbattra vara
tjanster, erbjuda webbplatsinnehall och malgruppsanpassad marknadsforing. Data som samlas
in sparas pd tvd stéllen: anvdndarens webblédsare och Apsis One’s molntjinst. Alla event
sparas med en tidsstampel. Den data som sparas ar: sidvisningar, sokningar som gjorts pa
sajten, UTM parametrar som presenteras i en URL och trafikkélla.

Vi anvénder retargeting-teknik. Denna teknik anvander cookies for att spara detaljer om ditt
intresse for vara produkter och tjanster. Nar du besoker var webbsida kommer vi darfor att
lasa dessa cookies. Denna process ar helt anonymiserad och du kan alltsa inte identifieras
genom var anvandning av retargeting-teknik. Vi anvander Google Analytics och Piano for
retargeting.

Google Analytics och Piano

Vi anvander Google Analytics och Piano for att identifiera vara besokares preferenser samt
vilka delar av var webbplats som &r sarskilt populara. Pa sa vis kan vi anpassa innehallet i
vara tjanster efter dina intressen, preferenser och behov och darmed forbéttra vara
erbjudanden till dig.

Om du inte vill att vi samlar in, lagrar och analyserar statistisk information om ditt besok pa

webbsidan, eller om du inte vill ta emot information som &r anpassad efter dina behov,
intressen och preferenser pa vara webbsidor, kan du nar som helst invanda mot framtida
anvandning av din information (opt-out). For att invdnda mot framtida anvandning av din
information behover du installera en opt-out cookie i din webblésare. En opt-out cookie
kommer bara att visa att du har invant mot anvandning av din information och den kommer
bara att paverka den webblasare som du gjort installningen i. Om du tar bort cookien eller
anvander en annan enhet/apparat behdéver du aterigen invanda mot anvandning av din
information genom installation av en ny opt-out cookie.

Las mer om hur Google anvander cookies hér:

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=sv

Las mer om hur Piano anvander cookies har:

https://piano.io/privacy-policy/ (avsnittet “Cookie Policy” i slutet)
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Mer om Piano och GDPR har:

https://piano.io/gdpr/

Du kan vélja att stdnga av cookies genom att installera s.k. opt-out cookies har:

http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val

Facebook (Meta) placerar cookies pa din dator for bland annat autentisering mot ditt
Facebook-konto, annonsering och statistik. L&s mer om hur Facebook anvéander cookies har:

https://sv-se.facebook.com/policies/cookies/

Geografiskt platsdata

Vi anvénder en tjanst via Glimr for geografisk styrning av lokala annonser. Syftet &r att skapa
en battre och mer relevant annonsupplevelse. Tekniskt fungerar det genom att GPS-positionen
samlas in och mappas mot IP-adressen.

Andamalet 4r annonsrelaterat och den lagliga grunden for behandlingen ar berattigat intresse.

Radering av Glimrs cookies kan goras i webblasaren eller genom opt-out via
http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val.

Pa iPhone- och iPadenheter sker ingen insamling av geopositionsdata om du valt att inte
tillata sparning i vara appar.

Panelundersokningar

Vi anvénder oss av Orvesto internet, vilket ar en panelundersékning som gors av foretaget
Kantar Sifo. | korthet samlar Sifo in information hur sina féranmalda panelister besoker de
sajter/appar fran foretag som Sifo samarbetar med, bland andra NWT Media. Syftet ar att
sammanstalla statistik éver hur tjinsterna anvands.

Panelen gar inte att anmala sig till utan det &r Sifo som bjuder in de personer som de dnskar
skall vara med i panelen och personen sjélv vljer aktivt om de vill delta. Resultatet for denna
undersokning anvands av oss i syfte for att utvardera vara lasares digitala beteenden via
mobil, dator eller surfplatta dar vi mater rackvidder och annan malgruppsdata.

L&s mer om hur undersékningen fungerar hér:

http://sifopanelen.research-int.se/portal/#page/PrivacyPolicy
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Spamskydd

Vi anvéander Google reCAPTCHA pa var webbsite. Tjansten levereras av Google.
reCAPTCHA anvands for att kontrollera att data som matas in i formular pa var webbsida
verkligen kommer fran en anvandare och inte fran ndgon form av automatiserat program. For
att gora detta anvander reCAPTCHA olika metoder for att analysera hur en anvéndare
interagerat med webbsidan. For analysen anvénds olika typer av information (sdsom IP-
adress, hur lange anvandaren har varit pa webbsidan, hur anvandaren rort muspekaren etc.).
Den data som samlas in vidarebefordras och analyseras av Google.

For mer information, se Googles integritets- och anvandarvillkor:

https://policies.google.com/privacy?hl=se

Om du inte godkénner cookies
Om du inte godk&nner cookies behdver du dndra instéllningar for cookies i din webbl&sare.

Vanligtvis hittar du dessa instdllningar under menyn for “val” eller “preferenser” i din
webblasare.

Om du vill ta bort cookies

Du kan ta bort cookies som har sparats pa din dator. Du kan lasa mer om hur du gor det i din
webbl&sare.

Det gar att valja opt-out pa cookies via http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val.

Om du vill ta bort cookies som placerats i din iPhone-, iPad- eller Android-enhet genom
nagon av vara appar kan du vélja att radera den aktuella appen och aterinstallera den.

Dela-funktioner

Var hemsida innehaller knappar som du som besokare kan anvéanda for att dela innehall med
vanner via sociala medier, t.ex. via LinkedIn, Twitter och Facebook. Dessa externa webbsidor
kan lamna cookies pa din enhet/apparat nar du &r inloggad i deras tjanster. Om du vill ha mer
information om dessa externa webbsidors anvandning av cookies och hur du kan hantera
dessa rekommenderar vi dig att kontrollera deras respektive cookiesinformation.


http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val

Hur taggar hanteras pa vara webbplatser

Google Tag Manager ar ett verktyg for att hantera och organisera taggar pa vara webbplatser.
Taggarna bestar av skript som exekveras och later oss implementera och nyttja andra tjanster
som exempelvis Google Analytics for att optimera vara tjanster. Google Tag Manager hjalper
oss att administrera 6ver alla taggar som anvénds pa vara webbplatser i ett och samma
granssnitt. Taggarna kan exekvera skript dven for tjanster utanfor Google som namns pa
denna sida.

Google Tag Manager anvander varken cookies eller lagrar ndgon data om vara anvandare.
Data samlas daremot in av de verktyg som vi implementerar med hjélp av taggarna. For att
lasa mer om vilken datatjansterna samlar in, se stycke om respektive tjanst.

Information om behandling av personuppgifter

Vilka personuppgifter vi behandlar, varfor, enligt vilken réttslig grund och hur lange
vi behandlar dem.

For dig som ar prenumerant eller bredbandskund

NWT for register 6ver alla registrerade anvandare och kunder. Registret innehaller
personuppgifter som exempelvis namn, fodelsear/personnummer, postadress, telefonnummer,
elektroniska adresser, kundnummer, bankkontonummer, prenumerationsuppgifter samt andra
uppgifter som anvandaren angivit i kontakt med NWT. Néar du blir prenumerant av en tidning,
registrerar dig for ett digitalt anvandarkonto eller koper en bredbandstjanst ingar du ett avtal
med oss och godkénner darmed att NWT for in de uppgifter som du anger i detta register.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna uppfylla vara ataganden enligt det avtal du
ingar nar du registrerar dig for ett anvandarkonto hos oss. Detta ar dven det framsta syftet med
behandlingen av dina personuppgifter. Vi har ocksa som ambition att informera och
underhalla dig som prenumerant samt tillhandahalla och erbjuda information om nyttiga och
efterfragade tjanster och produkter. Vi behandlar darfor dven dina personuppgifter i syfte att
du ska fa relevant information, erbjudanden, nyhetsbrev samt intressanta tjanster fran oss eller
vara samarbetspartners.

NWT kan hamta information fran externa kallor for att halla personuppgiftsregistret
uppdaterat, for att kunna komplettera dina personuppgifter och for att se till att innehallet,
erbjudandena och annonseringen som tillhandahalls fran oss och vara samarbetspartners
passar dig och dina intressen.



Vi behandlar dina personuppgifter under den tid som du utnyttjar vara, eller vara

samarbetspartners, tjanster eller erbjudanden och under sadan tidsperiod darefter som ar
forenlig med tillamplig lag.

For marknadsforing

Uppgifter som du direkt eller indirekt lamnar till NWT genom skapande av konto och
utnyttjande av tjansten, sasom till exempel namn, kontaktuppgifter, kunduppgifter,
prenumerationsuppgifter, fédelsedatum, kén, information om dina surfvanor (inklusive bl.a.
din geografiska plats, sessionstid, vilka externa sidor du tidigare har besokt samt information
om din dvriga anvandning av vara tjanster och produkter), teknisk information om den enhet
och den uppkoppling du surfar med pa vara webbplatser/tjanster (inklusive bl.a. information
om webbl&sare, operativsystem och IP-nummer) och uppgifter relaterade till dina kontakter
med oss kan komma att anvandas av NWT eller vara samarbetspartners for
marknadsforingsandamal. Marknadsforing kan ske via post, telefon, epost eller sms samt
genom andra digitala kanaler. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter
for detta andamal &r vart berattigade intresse av att kunna marknadsfora produkter och tjanster
som vi tror att du kan vara intresserad av.

Du har mojlighet att tacka nej till fortsatt direkt marknadsféring, vilket du gér genom att
anvanda dig av svarsfunktionen i de e-postmeddelanden, sms eller andra meddelanden som vi
eller vara samarbetspartners skickar till dig, alternativt genom att som inloggad ga in pa Mitt
konto och avregistrera dig dar. Ar du under 16 & kommer vi inte att skicka
direktmarknadsforing till dig.

Vi betraktar dig som kund hos oss sé lange du anvander nagon av vara tjanster. Vi behandlar
dina personuppgifter for marknadsforingsandamal under 18 manader fran att ditt
kundférhallande med oss upphor.

For profilering

For att kunna utveckla vara produkter och tjanster, forbattra var marknadsforing, var kunskap
om vara kunder samt vara erbjudanden till dig, kan vi pa ett automatiskt satt komma att samla
in och analysera dina personuppgifter. Sadana uppgifter ar till exempel namn,
kontaktuppgifter, kunduppgifter, prenumerationsuppgifter, fodelsedatum, kon, information
om dina surfvanor (inklusive bl.a. din geografiska plats, sessionstid, vilka externa sidor du
tidigare har besokt samt information om din 6vriga anvandning av vara tjanster och
produkter), teknisk information om den enhet och den uppkoppling du surfar med pa vara
webbplatser/tjanster (inklusive bl.a. information om webbl&sare, operativsystem och IP-
nummer) och uppgifter relaterade till dina kontakter med oss. Dérefter ger vi dig automatiskt
anpassad information i form av artiklar, erbjudanden och annonser pa var hemsida som &r



relevanta for dig baserat pa resultatet av var analys av dina intressen och ditt
anvéandarbeteende (s.k. profilering). Det finns for ndrvarande ingen profilering som har
rattsliga foljder for dig eller som pa liknande satt skulle paverka dig i betydande grad. Den
rattsliga grunden for var behandling i denna del &r vart beréattigade intresse av att kunna
utveckla var affarsverksamhet och att i hogsta maéjliga utstrackning kunna erbjuda dig tjanster
och produkter som matchar dina intressen, énskemal och behov.

Specifikt for lasare pa vara digitala plattformar

NWT tillhandahaller webbplatserna nwt.se, vf.se, arvikanyheter.se, filipstadstidning.se,
fryksdalsbygden.se, nkp.se, saffletidningen.se, kt-kuriren.se.se, sla.se, mariestadstidningen.se,
www.nlt.se, hjotidning.se, provinstidningen.se, dalslanningen.se samt kt.se och ar ansvarig for
den behandling av dina personuppgifter som ar kopplad till dessa webbplatser.

De flesta av titlarna finns &ven som appar for Apples mobila enheter samt Android-enheter.

Utdver de personuppgifter som samlas in for bade digitala prenumerationer
och pappersprenumerationer kan vi dven komma att samla in:

= teknisk information om vilken typ av enheter (t ex mobil, lasplatta eller dator) som
anvands for att ta del av Tjansten, enhetens unika ID, IP-adress och uppgift om vilket
nat som enheten anvander

* information om hur anvandaren soker pa och annars nyttjar sajterna, information om
telefoni, IP-adress samt cookies som kan identifiera inloggning och enhet

= platsinformation om anvéandaren anvander nagon platshaserad tjanst.

Denna behandling grundas pa det avtal du ingar nar du koper Tjansten och ar nddvandig for
att vi ska kunna leverera Tjansten. Se vidare information om cookies langre upp pa denna
sida.

For att vi ska kunna uppréatthélla en bra kvalitet pa vara tjanster behover vi dven behandla
information om hur véra anvéandare soker pa och annars nyttjar sajterna. Den lagliga grunden
for denna behandling &r intresseavvagning, eftersom vi har ett beréattigat intresse av att
utveckla och forbattra Tjansten. Du kan invanda mot behandlingen genom att kontakta

gdpr@nwt.se.

For dig som skickar in en familjeannons

For att kunna skicka in en familjeannons maste du ange namn, telefonnummer och e-
postadress. Uppgifterna behandlas av oss och var samarbetspartner Citygate, som driver var
annonstjanst. Andamalet med behandlingen &r att vi ska kunna komma i kontakt med dig,
t.ex. om din annons inte blir godkénd for publicering. Om du inte ldmnar dessa
personuppgifter till oss kan du inte inga avtal med oss, vilket i sin tur innebér att din annons
inte kan publiceras.
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For dig som skickar in en insandare

Allt material pa insandarsidan i NWT lagras digitalt och tillhandahalls i var arkivdatabas.
Materialet publiceras dven pa internet. Vi forutsatter att insandarskribenten medger denna
lagring och detta tillhandahallande samt publicering.

For dig som ringer in till oss

For att sakerstalla att vi haller hog kvalitet i var kontakt med dig som kund spelar vi in
samtalen i utbildningssyfte nar du ringer till var kundtjanst.

Inspelade samtal delas endast med foretaget Call4U som vi anlitar for att 6ka kundtjanstens
tillganglighet.

Samtal lagras inte langre an tre manader. Den lagliga grunden for detta ar vart berattigade
intresse av att kvalitetssakra, utveckla och forbattra var verksamhet.

For dig som deltar i en tavling

Om du &r under 18 ar behdver du malsmans tillatelse att delta i tavlingen. Vid tavlingar dar
vinnaren utses av jury kan beslut ej 6verklagas. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren.

Genom att skicka in ditt tavlingsbidrag till oss ingar du ett avtal med oss. For att kunna
uppfylla vara ataganden enligt avtalet och mojliggora for dig att delta i tavlingen behandlar vi
de personuppgifter du anger om dig sjélv, sdsom namn, adress och e-postadress. Vi kommer
att anvénda dina personuppgifter for att folja upp tavlingen samt for att kunna utse en vinnare.
Nér en vinnare ar dragen och kontaktad av oss, eller i vissa fall av samarbetspartnern, raderas
personuppgifterna hos oss. Vinnare kan komma att publiceras i vara kanaler, men da endast
med for- och efternamn samt ort.

Anstéllda hos NWT Gruppen AB med dotterbolag, samt deras familjemedlemmar och andra
personer som hjalpt till vid tavlingen/evenemanget, far ej delta i vara tavlingar.

For hantering av vara applikationer

Vara applikationer behandlar namn, e-post och lsenord for inloggningen, vilket lagras lokalt
pa enheten. D4 intressen eller val gors i applikationen behandlas det som en anonymiserad
strom. Geoposition behandlas (om man godkéant det) for att avgéra om ett val av intresse
stammer och lagras bara sa lange den &r aktuell. All behandling sker inom EU.

NWT éar ett mediaféretag som producerar relevant journalistiskt material. For att det ska vara



ekonomiskt mojligt att fortsatta med det i framtiden behdvs intakter fran digitala annonser.
Detta dr ett berattigat intresse for oss som vi har bedomt véger tillrackligt tungt for att
rattfardiga behandlingen av personuppgifter.

For bokforing

Samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter som utgor rakenskapsinformation
enligt bokforingslagen behandlas for bokféringsandamal. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter &r att behandlingen ar nodvandig for att fullgora vara
rattsliga forpliktelser.

For rattighetsbegaranden

Om du vill utéva dina rattigheter enligt GDPR behdver vi lagra dina personuppgifter under en
begréansad tid i ett s.k. rattighetsbegaranderegister. Andamalet ar for att hantera enskildas
ianspraktagande av sina rattigheter. Den lagliga grunden fér denna behandling ar rattslig
forpliktelse. Lagringstiden pa personuppgifterna i detta register &r 1 ar.

Utldamnande av personuppgifter

NWT kan komma att dela dina personuppgifter med andra. Detta for att NWT ska kunna
genomfora exempelvis distribution av tidningar och leverera avtalade tjanster till lasare och
kunder. Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid hdg sdkerhet och sekretess. Som
exempel pa externa parter som NWT lamnar ut personuppgifter till kan namnas
distributionssystem, prenumerationssystem, e-posthanteringssystem, leverantérer av digitala
tjanster (betaltjanst, inloggningsportal, webbdrift o dyl), féretag som utfér administrativa
tjanster at NWT, annonsbyraer och samarbetspartners for direktmarknadsforing sasom
Facebook och Google.

NWT:s samarbetspartners kan ocksa komma att behandla dina personuppgifter.

Dessa samarbetspartners kommer endast att kunna ta del av dina personuppgifter i
avidentifierad form, sa att partnern inte kan koppla uppgiften till dig som individ. Undantag
fran detta gors nar samarbetspartnern behover uppgiften for att kunna fullgéra avtal, till
exempel for att kunna leverera bestalld tjanst till eller att sékerstalla betalning fran dig.

NWT forbinder sig till att ha giltiga personuppgiftsbitradesavtal med samtliga leverantorer.

Personuppgifter lamnas ut till myndighet endast dar sa kravs med stod av lag
eller myndighetsbeslut.



De uppgifter som du lamnar vid kop pa vara webbplatser som exempelvis

kortnummer, personnummer och belopp skickas till Adyen eller Payex (beroende pa vilken
betalningstjanst som anvands), vilka anlitas av oss for sakra kortbetalningar. Adyen och
Payex har inte tillatelse att fora dessa uppgifter vidare, forutom till kortféretagen for
auktorisering av det belopp som kommer att debiteras ditt kort vid betalning.

Information om 6verforing av personuppgifter utanfér EU

Eftersom vi anlitar vissa leverantérer och samarbetspartners utanfor EU for att kunna leverera
vara tjanster pa ett optimalt satt vill vi informera om vad vi gor for att sakerstalla att en
tillracklig skyddsniva uppratthalls nar vi éverfor personuppgifter utanfor EU.

Enligt dataskyddsforordningen far personuppgifter bara 6verforas utanfor EU om det kan
sékerstéllas att uppgifterna ges ett motsvarande skydd i det mottagande landet som hér inom
EU, en sa kallad ”adekvat skyddsniva”. For nagra lander har EU-kommissionen bedémt att
det finns en sadan adekvat skyddsniva genom att landernas lagstiftning motsvarar den inom
EU (exempelvis Japan och Schweiz). For évriga lander behdvs ytterligare ett skyddslager for
att 6verforing ska vara tillaten.

Vara leverantérer och samarbetspartners utanfor EU ar framst baserade i USA. USA har en
relativt omfattande dvervakningslagstiftning, vilket kan medfora risker for personuppgifter
som Overfors dit. Framfor allt kan brottsbekampande myndigheter i USA komma att fa
tillgang till personuppgifter. Sadana myndigheter ar framst intresserade av uppgifter som kan
leda till att allvarlig brottslighet forhindras. Det kan vara svart eller omgjligt att havda sina
rattigheter gallande personuppgifter som de brottshekdmpande myndigheterna har fatt tillgang
till. Med anledning av namnda risker uppfyller inte USA:s lagstiftning en adekvat skyddsniva.
Tidigare har det funnits ett beslut om att USA anda nar upp till en adekvat skyddsniva genom
det sa kallade Privacy Shield-ramverket, vilket dock ogiltigférklarades helt genom EU-
domstolens mal C-311/18 (’Schrems II-mélet”) i juli 2020 och dérfor inte kan anvindas
langre.

For att sékra upp dverforingarna har vi darfor valt att teckna EU-kommissionens
standardavtalsklausuler med vara leverantorer och samarbetspartners. Vara
leverantorer/samarbetspartners har atagit sig att skydda personuppgifterna pa det sétt som
kravs inom EU. Vi har gjort beddmningar utifran omstandigheterna kring vara éverforingar
och vidtar kompletterande sakerhetsatgarder i form av exempelvis extra rutiner samt
kryptering i de fall det behdvs och & majligt. Vi bevakar &ven réattslaget I6pande och
overvager ytterligare eller férandrade atgarder vid behov. Vill du ta del av en kopia av
standardavtalsklausulerna gar det bra att kontakta oss.



Den 4 juni 2021 antogs nya uppsattningar av standardavtalsklausulerna av EU-kommissionen.
Vi bedriver arbete med att uppdatera de standardavtalsklausuler som anvands i nuléget till den
nya versionen. Sadan uppdatering kommer att ha skett senast inom 18 manader raknat fran det
nya beslutets ikrafttradande.

For fragor eller mer information om ovanstaende, kontakta gdpr@nwit.se.

Dina rattigheter

Du har enligt dataskyddsférordningen ratt att utan kostnad fa ett utdrag av de personuppgifter
som vi behandlar om dig samt information om hur vi behandlar dem, under forutsattning att
du kan bevisa din identitet.

Du har ratt att begdra réttelse eller komplettering av de personuppgifter som vi behandlar om
dig. Under tiden vi kontrollerar om uppgifterna ar korrekta kan du begéra att behandlingen av
dina personuppgifter begransas, vilket innebar att de endast far lagras av oss tills vidare. I det
fall du har lamnat samtycke till en behandling har du en ratt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke. Om du aterkallar ett samtycke och vi inte har ndgon annan laglig grund att stodja
oss pa kommer den berérda behandlingen av dina personuppgifter att upphora, dock utan att
paverka lagligheten av den behandling som redan utforts.

Alla begéranden ska goras skriftligen samt av dig personligen. Detta innebar att du, om du
mejlar in din begéran, maste kontakta oss fran samma mejladress som vi har registrerad pa dig
i vart kundregister. Vid fysiskt besok behover du legitimera dig.

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter ar olaglig eller inte sker pa ett korrekt
satt har du en réatt att inge ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten:

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm



Observera att rattigheterna i detta avsnitt inte galler for dig som skickat in en insandare till
NWT. Behandlingen av dina personuppgifter omfattas i en sadan situation av den
grundlagsskyddade tryck- och yttrandefriheten, vilka ar undantagna GDPR.

Kontakt

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, kontakta gdpr@nwit.se.

Prenumerationsvillkor

Innehall

Vara tjanster ger dig mojlighet att ta del av ett foranderligt innehall av nyheter och annat
innehall. NWT utvecklar tjansterna I6pande, vilket innebar att vi utan meddelande kan lagga
till, forandra och ta bort innehall och funktioner. NWT reserverar sig for eventuella skrivfel i
vart innehall dar det lamnas uppgifter om tjansterna.

Vara digitala produkter kan innehalla lankar till andra webbplatser som inte star under var
kontroll. NWT ansvarar inte for integritetsskydd eller innehall pa dessa webbplatser utan
tillhandahaller lankarna enbart for att underlatta for vara besokare att hitta mer information
inom specifika omraden.

| din pappers- eller e-tidning finns ibland redaktionella bilagor, annonsbilagor, reklammaterial
och samhéllsinformation. Genom att teckna en prenumeration accepterar du att ta emot saval
tidningen som medféljande innehall.

Avtalstid

Avtalstiden pa din prenumeration ar beroende av vilket betalningssatt och
prenumerationsform som du har valt.

Tillsvidareprenumeration

Tillsvidareprenumeration innebér att prenumerationen fortsétter utan avbrott vid 6vergang till
ny betalningsperiod. Prenumerationen anses fornyad om uppsagning inte sker en vecka fore
ny betalningsperiod startar. Utebliven betalning géller inte som uppségning av
prenumerationen.
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Tidsbestamd prenumeration

Tidsbestdmd prenumeration innebér att prenumerationen upphor vid betalningsperiodens slut.
Vill du férlanga prenumerationen eller byta till tillsvidareprenumeration kontaktar du var
kundtjanst. For att undvika avbrott i leveransen maste du kontakta oss senast en vecka fore
prenumerationsperiodens slut.

Digital delning

| din prenumeration kan mojligheten att dela det digitala innehallet inga. Detta galler da for
delning till boende inom samma hushall for privatpersoner och inom samma foretag for
foretagsprenumerationer. Information om hur manga du kan dela till finns under Mitt konto ->
Instéliningar -> Prenumeration.

Vi tillampar enhetsstyrning, vilket innebar att du kan vara inloggad med samma konto pa tre
olika enheter samtidigt.

Betalning

For att kopa en prenumeration, eller annan digital produkt, maste du vara 18 ar eller aldre
samt myndig. Genom ditt kop intygar du att de uppgifter som du I[amnar om dig sjalv &r sanna
och riktiga.

Betalning via pappersfaktura, e-faktura, PDF-faktura och autogiro

En betalningsavi kommer att skickas till dig inom 14 dagar efter att du bestéllt en
prenumeration. En aviavgift pa 29 tillkommer pa alla vara pappersavier. Du kan vilja att
betala genom e-faktura (endast for privatpersoner) eller genom autogiro. Betalning sker i
forskott och aterbetalning medges inte vid uppsagning av prenumerationen innan
betalningsperiodens slut. (Fér mer information, se avsnittet Angerratt).

Betalning via Klarna

Vi anvéander i vissa fall Klarna Checkout for privatkunder. I samband med betalning via
Klarna godkénner du Klarnas villkor. For information om din betalning kontakta Klarna via
www.klarna.com/sv/kundservice.
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Utebliven betalning av faktura

Om betalningen for prenumerationen uteblivit och vi skickar en betalningspaminnelse till dig,
tillkommer en paminnelseavgift pa 30 kronor. Om betalning uteblivit langre an 30 dagar har
Vi rétt att sdga upp prenumerationen. Detta sker genom att vi slutar leverera din produkt och
skickar en slutfaktura. Slutfakturan baseras pa ordinarie prenumerationspris for den perioden.

Betalning med kort

Om du valt att teckna en manadsvis I6pande prenumeration med kortbetalning ar avtalstiden
30 dagar med borjan den dag du genomfor kopet. Sa lange du inte sager upp din
prenumeration fornyas den automatiskt vid avtalsperiodens slut Du debiteras da for 30 nya
dagar utan att sérskilt meddelande sands till dig om detta.

Alla betalningar sker i forskott. Vid uppsagning avslutas prenumerationen vid utgangen av
den redan betalade avtalsperioden. Nagon aterbetalning sker inte.

Vi anvander oss av Adyen och Payex for sékra kortbetalningar. Vid betalning med kort
kommer ditt kort att debiteras direkt vid koptillféllet.

Om vi justerar vara priser kommer du att fa meddelande om det. For det fall vi inte kan
debitera den 6verenskomna summan fran ditt kort kommer vi att kontakta dig och be dig se

till att beloppet kan debiteras inom tre dagar. Kan vi efter dessa tre dagar fortfarande inte
debitera den 6verenskomna summan kommer din prenumeration att avslutas omedelbart.

Utlandsbetalning
Vid utlandsbetalning, ange féljande uppgifter:
SWIFT-kod: HANDSESS

IBAN-nr: SE9760000000000179298348

Priser

Information om priser for vara tjanster och prenumerationserbjudanden finns pa vara
webbplatser. Alla priser som anges ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar moms. Om
momsen andras forbehaller vi oss ratten att andra priserna pa motsvarande sétt.

Vid kop av tillsvidarekampanj l6per prenumerationen pa efter kampanjperiodens slut. Aktuell
prislista géller.



Vi reserverar oss for felaktigt angivna priser pa vara webbplatser.

Bekraftelse pa genomfort kop

Nér du har kopt och betalat en prenumeration via internet kommer en bekréftelse att skickas
till dig via den e-postadress som du uppgett i samband med kopet. | bekraftelsen framgar vad
du har kopt och fran och med vilken dag din prenumeration bérjar galla. De uppgifter som du
angett i bestallningen kommer dven att framga av bekraftelsen och vi ber dig kontrollera att
dessa uppgifter stimmer. Om nagon uppgift inte ar korrekt ber vi dig att kontakta kundcenter.

Dina rattigheter som konsument

Du som konsument har réttigheter, bland annat, i enlighet med Lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) och E-handelslagen (2002:562) nar du kdper varor och tjanster
pa distans, exempelvis via internet. Vi foljer Allmanna reklamationsnamndens
rekommendationer (Ias mer pa konsumentverket.se). Kontakta kundtjanst om du ar missnojd
med varor eller tjanster som du har bestallt via vara webbplatser.

Om du trots detta inte ar n6jd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
(Allmé&nna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm) eller till EU-kommissionens
onlineplattform for tvistelosning: http://ec.europa.eu/odr. Vi atar oss inte att delta i alternativa
tvistelosningsforfaranden, men kommer att ta slutlig stéllning till denna fraga vid en
uppkommen tvist.

Angerratt

Du har rétt att angra ditt kop av prenumeration inom 14 dagar fran den dag du har fatt din
forsta leverans. For att utnyttja din angerratt ber vi dig att kontakta oss via e-post sa snart som
mojligt. Eventuell aterbetalning av det inbetalade beloppet kommer att goras av oss. Nar
aterbetalning sker avraknas kostnaden for de leveranser du fatt.

Uppehall och adresséandring

Det ar inte mojligt att géra uppehall i din digitala prenumeration Du kan gora ett tillfalligt
uppehall i din prenumeration av papperstidningen, eller dndra din adress via lankar i ditt
digitala konto.

Under uppehallet av papperstidningen har du tillgang till e-tidningen och plusartiklar pa vara
siter. Nagon forlangning av prenumerationsperioden pa grund av uppehallet gors inte.
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Under sarskilda omsténdigheter, till exempel sjukhusvistelse, kan du gora ett tillfalligt
uppehall i prenumerationen dar din prenumerationsperiod forlangs med de dagar som
uppehallet motsvarar. Du har da inte tillgang till e-tidningen eller plusartiklar.

Immateriella rattigheter

NWT innehar alla rattigheter (upphovsratt) till vara webbplatser, papperstidningar samt dvriga
digitala produkter. Mangfaldigande, kopiering, 6verlatelse, forsaljning, 6verfaring eller varje
annan form av utnyttjande av sadant innehall — saval fér kommersiella som icke-kommersiella
andamal — ar forbjuden och forutsatter tillstand av oss.

Friskrivningar

Utover vad som i évrigt framgar av villkoren galler foljande friskrivningar avseende NWT:s
ansvar. NWT friskriver sig fran ansvar hanforligt till vara digitala tjansters — inraknat
webbsidornas — funktion, tillganglighet, kvalitet, anvandbarhet eller sékerhet. Detsamma
galler for prenumerationer av vara papperstidningar. Friskrivningen omfattar varje skada,
direkt eller indirekt, som kan hénforas till anvandningen, eller hinder att anvanda tjénsterna,
inraknat material eller information hanforligt fran dessa. Vidare friskriver sig NWT fran allt
ansvar for information, produkter, tjanster, erbjudanden med mera fran tredje part oavsett om
du fatt del av dessa genom vara tjanster.

Omstandigheten att en friskrivning enligt ovan skulle ga utéver vad som foljer av tvingande
lag paverkar inte de dvriga friskrivningarna.

Villkorsandringar

NWT har rétt att ensidigt andra Anvéndarvillkoren. En villkorsandring trader i kraft tidigast
trettio (30) dagar efter det att &ndrade villkor har meddelats dig via den e-postadress som du
har uppgett och hallits tillgangliga. Om du inte godtar villkorsandringen ska du inom ovan
ndmnda 30-dagarsfrist sdga upp ditt digitala konto.

Overlatelse
Dessa allménna och sérskilda villkor, och de réattigheter och skyldigheter som féljer genom

ditt kop, kan inte 6verlatas eller dverforas till annan part av dig. Det star dock oss fritt att
dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa allmanna och sérskilda villkor.

Tvistelosning



Villkoren och ditt anvandande av vara tjanster lyder under svensk lag och eventuella tvister
ska avgoras av svensk allman domstol.

Leverans av papperstidningen

Var stravan ar att du ska fa tidningen levererad varje utgivningsdag. En forutsattning for detta
ar att din brevlada/postbox ar markt korrekt med ditt for- och efternamn eller med din adress.
Vi kan komma att kontakta dig avseende brevladans/postboxens placering, samt om
eventuella &ndringar i distributionen.

| vissa omraden kan vi inte leverera tidningen med morgondistribution till dig, utan anvander
o0ss av PostNord. Detta innebar en senare leveranstid enligt aktuell leveransmodell. Se
PostNords hemsida for mer information. Vi informerar dig om du berdrs av forandringar i
distributionen.

Vid utebliven leverans av papperstidningen maste du som kund reklamera utebliven tidning
till oss. Detta gor du enklast via var kundserviceportal. Du kan ocksa kontakta NWT Direkts
kundservice via telefon eller e-post for information om orsak, samt eventuell kompensation.
Kundservice tar ocksa emot reklamationer som avser tidning som distribueras av PostNord.

Sarskilda villkor for bredbandstjanster

For att NWT ska kunna tillhandahalla Tjansten till dig behdver den fastighet dar Tjansten ska
anvandas vara ansluten till en natleverantér som NWT har avtal med for leverans av
Tjansten.

Ditt avtal med annan leverantor

Ifall du har ett avtal med en annan leverantor av motsvarande tjanst som Tjansten avser, ar det
ditt eget ansvar att avtalet med den tidigare leverantdren sagts upp. Den tidigare leverantoren
kan saledes komma att fakturera dig avgifter enligt det avtal som finns mellan dig och den
tidigare leverantoren. | och med att du ingar ett avtal med NWT avseende Tjansten ar du helt
inforstadd med detta.

Tekniska forutsattningar och dverforingshastighet



Beroende pa de tekniska forutsattningarna vid leverans av Tjansten kan du antingen tilldelas
ett IP-nummer via DHCP-tilldelning eller ett statiskt IP-nummer. Vid det forstndmnda
alternativet innebéar det att nar du nyttjar Tjansten sa kan du tilldelas olika IP-nummer. Vid
statisk IP-nummertilldelning innebér det att du alltid anvander samma IP-nummer vid
anvandning av Tjansten.

Hastigheten som specificeras vid avtalat abonnemang for anvandning av Tjansten ar endast
ungefarlig och den verkliga hastigheten kan variera. Detta beror pa ett antal faktorer sasom
din egen utrustning och belastning i nat som star utanfor NWT:s kontroll, samt om bandbredd
delas med andra kunder och hur manga som anvander Tjansten samtidigt.

En tradanslutning ska anvandas som grund fér méatning av hastigheten av Tjansten nar du
genomfor ett hastighetstest i syfte att sakerstalla att dnskad hastighet levereras till uttaget.
Detta verkstélls genom att du kopplar din dator med en natverkskabel direkt till det uttag dar
NWT tillhandahaller Tjansten till Kunden.

Vid anvéandning av en tradlos anslutning kan den upplevda hastigheten ytterligare paverkas
av omstandigheter som inte NWT kan rada 6ver. Saledes kan NWT inte garantera nagon
overforingshastighet vid tradlés anslutning.

Ditt ansvar och skyldigheter vid anvandning av Tjansten

Anvindning av Tjansten avser eget bruk och Tjansten far inte vidareforsaljas eller pa annat
séatt kommersialiseras.

Din anvandning av Tjansten far inte ge upphov till storningar i NWT:s nét eller nat som NWT
forfogar over.

Du &r ansvarig for anvandningen av Tjansten aven om det &r en annan person som anvant
Tjansten via medgivande fran dig.

Du ansvarar for obehdrig anvandning av Tjansten om du brustit i dina skyldigheter enligt
dessa villkor eller om obehdrigs tillgang till Tjansten berott pa vardsloshet av dig. Aven om
du &r fri fran ansvar vid obehorig anvandning av Tjansten kvarstar betalningsansvaret hos dig
for Tjansten.

Felavhjalpning och support

Upptacker du fel eller avbrott i Tjansten ska en felanmélan upprattas via felsékning pa
https://kundservice.bredband.nwtmedia.se eller genom att Kunden kontaktar NWT:s
kundservice via telefon, mejl eller chatt.

Fel pa Tjansten som beror pa NWT ska avhjalpas inom skalig tid fran det att felanmélan
kommit NWT till kanna. Felet ska avhjélpas utan att nagon kostnad tillfaller dig.

Med fel pa Tjansten som beror pa NWT avses:


https://kundservice.bredband.nwtmedia.se/

= da felet ar hanforligt NWT:s nét,

= da felet inte beror pa din utrustning,

= avbrott i Tjansten som inte beror pa planerat underhall av nat som NWT eller dess
underleverantor forfogar over.

Om NWT sténgt av Tjénsten p.g.a. att du inte fullfoljt dina betalningsskyldigheter enligt
avsnittet Uppsagning av Tjansten pa NWT:s begéran raknas det inte som ett fel pa Tjansten.

Om det framkommer i felanmélan fran dig att felet berott pa dig, eller nagot férhallande som
du ansvarar for, till exempel din utrustning, har NWT ratt att debitera dig en kostnad for
felsokningsarbetet samt Gvriga kostnader relaterat till felsokningen.

Prisavdrag

Om Tjansten inte varit tillganglig eller inte gatt att bruka, och det foreligger fel i Tjansten som
NWT rader 6ver enligt avsnittet Felavhjalpning och support, ager du rétt till prisavdrag om
felet varat langre &n ett (1) dygn fran det att felanméalan upprattats till dess att felet &r

avhjalpt.

Prisavdragets belopp star i direkt relation till det dagliga ordinarie priset for Tjansten.
Storleken pa beloppet avgors av varaktigheten raknat i dygn fran det att Kunden upprattat en
felanmélan till dess att felet &r avhjélpt.

| normala fall ska prisavdraget regleras genom ett avdrag pa nastkommande faktura. Belopp
som understiger 20 kronor per faktureringsperiod utgar inte.

Du har inte rétt till annan ersattning eller prisavdrag for indirekt skada som uppstar p.g.a. att
Tjansten ej varit brukbar, sdsom utebliven vinst eller uppkomna merkostnader.

Uppsagning av Tjansten pa NWT:s begaran

Om NWT efter sedvanlig kreditprévning av dig vid nytecknande av Tjéanst eller under
Tjanstens giltighetstid har befogad anledning att ifragasatta din betalningsformaga har NWT
ratt att med omedelbar verkan saga upp Tjansten. NWT har da ratt debitera dig enligt avsnittet
Betalning.

NWT har ratt att stanga av Tjansten om du trots paminnelse inte betalat fakturan inom
angiven tid. Om du trots avstangning av Tjansten och paminnelser fran NWT inte betalat
fakturan ager NWT ratt att med omedelbar verkan séga upp Tjansten och debitera dig enligt
avsnittet Betalning.

NWT har ratt att helt eller delvis begréansa din tillgang till Tjansten, eller med omedelbar
verkan séga upp Tjansten, om det finns misstanke om att du inte fullféljer dina skyldigheter
enligt avsnittet Ditt ansvar och skyldigheter vid anvandning av Tjansten.



Om NWT:s avtal med den natleverantor vars fastighetsbestand innefattar den fastighet dar
Tjansten levereras upphor att galla ager NWT rétt att sdga upp Tjansten med en manads
uppséagningstid. Har Tjansten en avtalad fast bindningstid upphor dock Tjansten att gélla néar
bindningstiden I6pt ut.

Uppségning av Tjansten pa din begéaran

Om du vill sdga upp Tjansten ska detta goras med en manads uppsagningstid och du ska
véanda dig till NWT:s kundservice for uppségning av Tjansten. Uppsagningen ska skriftligen
bekraftas av NWT.

| det fall du begér att sdga upp Tjansten under radande bindningstid av Tjansten ager NWT
rétt att debitera Kunden for hela bindningsperioden.

Vid forandringar av priser eller dessa villkor som innebér en vésentlig nackdel for dig har du
ratt att saga upp avtalet med verkan fran det att andringen trader i kraft. Detta forutsatter att
du meddelar din uppségning senast trettio dagar efter det att andringen aviserats enligt
avsnittet Villkorséandringar.



